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CARTA CSR INTELCIA

Em menos de 20 anos, a Intelcia, especialista em externalizacdo de relagdes com clientes,
estabeleceu a sua posi¢cdo entre os principais lideres mundiais.

A Intelcia esta presente em dezassete paises, onde estd empenhada em combinar
excelentes servicos com um firme compromisso com os principios do desenvolvimento
sustentavel, criando e partilhando assim rigueza econdmica, humana e ecoldgica,

e criando assim uma dindmica sustentavel e virtuosa.

Como actor socialmente responsavel ha ja varios anos, a Intelcia pretende apoiar a sua
expansao econdmica e geografica, iniciando uma nova politica de responsabilidade social,
social e ambiental, impulsionada por um desejo de melhoria continua para atingir os mais
elevados padrdes. Do mesmo modo, a Intelcia estd interessada em estar o mais préoximo
possivel das expectativas dos seus intervenientes, que sdo consultados de forma regular e
aberta, ao mesmo tempo que se compromete a assegurar que ndo haja diferenca entre as
suas diferentes entidades.

Esta nova politica de responsabilidade social, social e ambiental € construida em torno de
cinco fortes pilares, subscritos pela empresa através do texto da presente Carta da RSE.
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DESENVOLVIMENTO EBEM-ESTAR DOS COLABORADORES

A Intelcia é levada a cabo por homens e mulheres, também tem de

o PPl estar ao seu servico. Os colaboradores estarao ainda mais no centro

@ dos esforcos da empresa, que estd empenhada em garantir-lhes
diversidade e igualdade de oportunidades, escuta atenta e transparéncia,
saude e seguranca, gestdo de carreira para que os seus talentos possam
florescer e desenvolver-se, a garantia de didlogo social, e uma vida
empresarial dindmica capaz de criar lacos de

realizacdo e solidariedade.

SOLIDARIEDADE COM AS COMUNIDADES

Esta solidariedade é também destinada as comunidades
dos territdorios que acolhem as suas actividades e para os
guais a empresa compromete-se tanto a nivel humano
como financeiro recursos para criar espacos de
dignidade e semear sementes de esperanca entre as
populacdes vulneraveis, entre as pessoas gue sofrem de
doencas, ou para a educacao de criancas e jovens.

A INCLUSAO SOCIAL E TERRITORIAL ATRAVES DO EMPREGO

Além disso, quando a Intelcia abre um novo site, estd
firmemente determinada a estabelecer-se numa base de
longo prazo e a dar aos territdérios e comunidades
desfavorecidas uma segunda oportunidade de criar,
juntamente com eles, um valor econdmico e social. Esta
criacdo de valor partilhado é inclusiva, tanto para os
territorios como para as comunidades. A empresa
disponibilizara assim os seus conhecimentos e recursos para reforcar as capacidades das
populacdes trabalhadoras vulneraveis que o desejem, tanto jovens como idosos,
promovendo assim as suas hipodteses de integracdo ou reinsercao

profissional, e oferecendo a possibilidade de emprego aos mais merecedores entre eles.
Esforcos semelhantes serdo feitos em beneficio das pessoas com deficiéncia, as quais a
empresa oferecera oportunidades arranjadas.
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RESPONSABILIDADE ECOLOGICA

ETICA E TRANSPARENCIA

Na sua abordagem de exemplaridade, a Intelcia ndo se
destina a ignorar uma das principais questdes do seu tempo,
a da ecologia e 0o ambiente. A Intelcia adoptard uma
responsabilidade proactiva, integrando-a na sua politica de
compras, através de

sensibilizacdo dos seus colaboradores, promovendo a
triagem e a reciclagem, trabalhando para um consumo
racional e responsavel, particularmente em termos de
energia, e finalmente compensando as suas externalidades
ambientais de varias formas, em associacdo com agentes
especializados na matéria.

Por ultimo, em plena consonancia com os seus valores, a
Intelcia é também intransigente em questdes de ética e
transparéncia, que estd empenhada em cultivar, difundir e
assegurar tanto para o bem dos seus colaboradores como
para o seu negdcio parceiros e os seus utilizadores.

A Intelcia esta assim a reforcar a sua identidade e valores
através desta Carta de responsabilidade social, social e
ambiental, e deseja enraizar estes principios na sua cultura
empresarial e cultivar relacdes vencedoras e construtivas
com os seus intervenientes.
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Os nossos valores, no coracao do nosso ADN humano

Otimismo. Ambicao. Ousadia.

A nossa visao optimista é orientada para o futuro.
Ajuda-nos a pensar e a moldar um amanha melhor.

Transparéncia. Respeito. Boa Vontade

Na Intelcia, respeitamos as diferencas uns dos outros. E desta forma que criamos
relacoes ricas e duradouras que inevitavelmente conduzem ao sucesso colectivo.

Exceléncia. Agilidade. Inventividade.

Somos construtores.

Vamos diariamente acima e além, para encontrar solucoes
para todos os obstaculos e desafios. Inveteradamente ageis,

somos capazes de responder as necessidades dos clientes,
independentemente do desafio.




YOU MATTE




