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CARTA DE RSC DE INTELCIA

En menos de 20 afos, Intelcia, experta en externalizacion de servicios en la
relacion con el cliente, ha consolidado su posicion entre los principales lideres

mundiales.

Intelcia estd presente en diecisiete paises, donde se compromete a combinar servicios
excelentes con un firme compromiso con los principios del desarrollo sostenible, creando
y compartiendo asi riqueza econdémica, humana y ecoldgica, y creando una dinamica

sostenible y virtuosa.

Como actor socialmente responsable desde hace varios afos, Intelcia pretende apoyar su
expansion econoémica y geografica iniciando una nueva politica de responsabilidad
social, empresarial y medioambiental, impulsada por un deseo de mejora continua para
alcanzar los estandares mas elevados. Asimismo, Intelcia desea estar lo mas cerca posible
de las expectativas de sus grupos de interés, a los que consulta regular y abiertamente, al

tiempo que se compromete a que no haya diferencias entre sus distintas entidades.

Esta nueva politica de responsabilidad social, empresarial y medioambiental se articula en
torno a cinco solidos pilares, suscritos por la empresa a través del texto de la presente
Carta de RSC.

DEVELOPMENT AND WELL
BEING OF OUR EMPLOYEES

= Preserve the health and safety of our employees

= Attract, traen and davelop o talents
= Promote diversity and equal opportunities

= Ensure & company life bwit on values and dualogue

SOLIDARITY
WITH COMMUNITIES

ECO
RESPONSI

= Implemant mitiatives and

promote solicarity
programs for cammunities

= Support projects that create
scciotal values and put cur

skills at thew service
\

* Have a posiive social
footprint

« Create simple eco-gestures.
for all our employeas ta
follow

ETHICS
AND TRANSPAREN

SOCIAL AND
TERRITORIAL INCLUSION
THROUGH EMPLOYMENT

[+ Be atrusted partner and ensure
compliance with the rules of
transparency and protessional
conduct
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= Accompany our communities
through integration and
| empioyment

« Protect data across our entire value
chain
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DESARROLLO Y BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS/AS

Intelcia la protagonizan personas. Los empleados/as estan en el centro de los esfuerzos de
la empresa que se compromete a garantizarles la diversidad y la igualdad de
oportunidades, la escucha atenta y la transparencia, la salud y la seguridad, la
gestidon de las carreras para que sus talentos puedan desarrollarse, la garantia del didlogo

social y una vida laboral dindmica capaz de crear lazos de plenitud y solidaridad

SOLIDARIDAD CON LAS COMUNIDADES
Esta solidaridad se dirige también a las comunidades donde ejercen sus actividades y para las

que la empresa compromete tanto sus recursos humanos como financieros para crear espacios
de dignidad y sembrar semillas de esperanza entre las poblaciones vulnerables, entre las personas

que padecen enfermedades o para la educacién de nifos y jovenes.

INCLUSION SOCIAL Y TERRITORIAL A TRAVES DEL EMPLEO
Ademas, cuando Intelcia abre un nuevo centro, tiene la firme voluntad de establecerse a largo plazo

dar a los territorios y comunidades desfavorecidos una segunda oportunidad de crear, junto con ellos

valor economico y social local. Esta creacién de valor compartido es integradora tanto para lo

territorios como para las comunidades. Asi, la empresa pondra a disposicidon su experiencia y su

recursos para reforzar las capacidades de las poblaciones trabajadoras vulnerables que lo deseen

tanto jovenes como mayores, favoreciendo asi sus posibilidades de insercion o reinsercio

profesional, y ofreciendo la posibilidad de empleo a los mas meritorios de entre ellos. Se realizara

esfuerzos similares en beneficio de las personas con discapacidad, a las que la empresa ofrecerd

oportunidades concertadas.
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ECORRESPONSBAILIDAD
En su afan por la ejemplaridad, Intelcia no pretende pasar por alto uno de los grandes

temas de su tiempo, como es el de la ecologia y el medioambiente. Intelcia adoptara un
enfoque proactivo a este respecto, y expresara su eco-responsabilidad integrandola en su
politica de compras, mediante la sensibilizacion de sus empleados, fomentando el
reciclaje, trabajando por un consumo responsable, especialmente en materia de
energia, y por ultimo compensando sus efectos externos sobre el medio ambiente de

diversas maneras, en asociacion con los especialistas del sector.
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ETICA Y TRANSPARENCIA

Por ultimo, en plena consonancia con sus valores, Intelcia también es inflexible en cuestiones de
ética y transparencia, y se compromete a cultivar, difundir y garantizar tanto por el bien de sus
empleados/as, como por el de sus socios comerciales.

Intelcia refuerza asi su identidad y sus valores a través de esta Carta de responsabilidad social,
empresarial y medioambiental, y desea arraigar estos principios en su cultura de empresa y alimentar

relaciones ganadoras y constructivas con sus interlocutores.
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Our values, at the heart of our human DNA
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Optimismo. Ambiaon. Audaca
Nuestra visidon optimista estd orientada al futuro. Nos ayuda a pensar y a dar
forma a un mafiana mejor.

Transparencia. Respeto. Benevolencia

En Intelcia respetamos las diferencias de los demas. Asi es como creamos
relaciones ricas y duraderas que conducen inevitablemente al éxito
colectivo.

Excelenda. Agilidad. lhventiva.

Somos constructores.

Vamos mas alla cada dia para encontrar soluciones a todos los obstaculos y retos.
Inveteradamente agiles, somos capaces de responder a las necesidades de los
clientes sea cual sea el reto.
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