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En cada uno de los países en los que operamos, el Grupo Intelcia se compromete a
promover el respeto de los derechos y libertades individuales y colectivos, de las
normas sociales aplicables en todo el mundo, así como de la legislación y los
convenios internacionales, como las directivas y normas de la Organización
Internacional del Trabajo (OIT), la Declaración Universal de los Derechos Humanos
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas (DUDH) o el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas.

Nuestros documentos internos, en particular nuestro Código Ético, distribuido a todas
nuestras partes interesadas y cuya estricta aplicación garantizamos, tiene en cuenta
los principios de estos textos clave.

Intelcia se compromete a respetar y garantizar los principios enunciados a
continuación, y a no ser culpable ni cómplice de ninguna infracción a su respecto.

 Intelcia se compromete a prohibir todas las formas de trabajo forzado, 
esclavitud y trata de seres humanos, así como a rechazar el trabajo infantil 
y todas las formas de explotación infantil, exigiendo el respeto de la edad 
mínima de admisión al empleo, de conformidad con las disposiciones 
nacionales e internacionales;

 Nuestro Grupo no tolera ninguna forma de discriminación, acoso, 
favoritismo o penalización basada en el sexo, la edad, el origen, la etnia, la 
lengua, el color o el aspecto de la piel, la nacionalidad, las creencias 
religiosas o políticas, las opiniones, la afiliación a organizaciones o 
sindicatos, la orientación sexual o la minusvalía, el estado de salud, el 
estado social o matrimonial, los vínculos familiares, el embarazo, el nivel 
de educación, etc.

 Por el contrario, Intelcia está firmemente comprometida con la promoción 
de la igualdad de oportunidades, se opone a cualquier forma de coacción, 
castigo físico o intimidación inadmisible, y exige que todos sus empleados 
sean tratados con respeto;

 Intelcia está comprometida con el derecho de los empleados a recibir una
remuneración adecuada, basada en la normativa legal vigente y en la
legislación nacional de trabajo, y se esfuerza por garantizar el
cumplimiento de la normativa nacional pertinente en materia de horarios
de trabajo y vacaciones periódicas retribuidas, así como por ofrecer
acuerdos de flexibilidad horaria en el lugar de trabajo;

• La gestión de la carrera profesional está en el centro de los esfuerzos de
nuestro Grupo. El reconocimiento de la contribución de cada empleado/a, la
promoción a través de la meritocracia, las habilidades y el desarrollo a
través de la formación y otras medidas forman parte de nuestra
contribución al enriquecimiento de la reserva de talento en la que

• A través de su política de salud y seguridad, Intelcia ha establecido diferentes

sistemas de prevención y gestión de riesgos en cada uno de sus centros, de

conformidad con las normas y estándares específicos. La empresa vela también

porque las condiciones de trabajo contribuyan a un entorno de trabajo sano y

agradable para sus equipos, ya sea en la disposición de las oficinas o en los espacios

de descanso.

• Intelcia respeta la ley en materia de libertad de asociación en cada uno de
sus países de presencia y vela por mantener un diálogo social
constantemente abierto, constructivo y pacífico con los sindicatos y cualquier
interlocutor laboral. Garantiza el libre ejercicio de sus funciones a los
representantes del sindicato sin represalias, presiones o discriminaciones de
ningún tipo, y también deja libre la adscripción a las organizaciones de
representación de sus empleados;

• La diversidad, en todos sus matices, enriquece nuestra paleta de colores.
Ya sea cultural, social o de cualquier otra naturaleza, nos hemos
comprometido no sólo a respetarla, sino también a promoverla en todos los
países en los que operamos y a hacer de ella un punto fuerte. Este
compromiso se materializa especialmente en nuestra adhesión a la Carta de
la Diversidad;

• A nivel mundial, Intelcia apoya el derecho a la libertad de pensamiento, de
expresión y los derechos ligados a la vida privada, en el respeto de los principios
deontológicos, especialmente recogidos en nuestro Código Ético.
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 Por último, al asumir la eco-responsabilidad, Intelcia contribuye a limitar sus 
impactos sobre el medio ambiente y a preservarlo para las generaciones 
venideras.

"We Dream. We Care. We Do" son los valores que nos definen y expresan
nuestro apego a ideas fundamentales como la audacia, el optimismo, la
benevolencia o el respeto. Nuestros valores están plenamente alineados con
los principios de la Declaración de los Derechos Humanos, así como con el
resto de documentos y convenios internacionales que suscribimos.
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Better together.

Excellence. Agility. Inventiveness.Transparency. Respect. Caring.Optimism. Ambition. Boldness.



Better together.


