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N U E S T R A  C A R T A  D E  E C O - R E S P O N S A B I L I D A D

Como empresa global, Intelcia lleva dos décadas creciendo en
diferentes culturas y continentes. Conscientes de que nuestra
responsabilidad es proporcional a nuestro tamaño, y de que esto
es también una fuente de oportunidades, nos hemos
comprometido a considerar todas las dimensiones directas e
indirectas de nuestras repercusiones externas, sin descuidar el
medio ambiente, uno de los principales retos de nuestro tiempo.

Por eso le hemos dedicado uno de los cinco pilares de nuestros
compromisos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Esta Carta describe los compromisos de Intelcia para asumir
plenamente su eco-responsabilidad, lo que pretendemos hacer a
nuestra escala: en todo el mundo a través de todos nuestros
países de implantación, y a un nivel que apunta progresivamente a
la excelencia.

Por ello, hemos emprendido un proceso de identificación y
priorización de nuestros impactos y efectos externos
directos e indirectos, con el fin de hacer un seguimiento más
exhaustivo de los mismos y, por tanto, reducirlos. Además
de este esfuerzo de reducción y racionalización, nuestro
objetivo es optar en la medida de lo posible por soluciones
más limpias, sobre todo en materia de energía, equipos
informáticos y soluciones digitales. También pretendemos
crear círculos virtuosos, como los del reciclaje y los
productos reciclados, y poner en marcha acciones más
positivas y proactivas.

Reducir al máximo nuestras emisiones directas e indirectas de gases

de efecto invernadero.

Integrar la responsabilidad medioambiental en nuestras

compras y consumo, y tener en cuenta tanto la duración como

el ciclo de fin de vida de los productos de acuerdo con los

principios de la economía circular.

Educar y sensibilizar, especialmente a nuestros empleados/as, así

como a todas las partes interesadas, y adoptar una actitud proactiva

mediante iniciativas específicas o acciones sostenidas.

De este modo, son seis grandes directrices definen nuestro compromiso

eco-responsable. Se trata de directrices globales, con objetivos

ambiciosos, que pretendemos implantar gradualmente en todos nuestros

centros.
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Aunque no es nuestro impacto más significativo, su importancia 
para el planeta exige que lo mencionemos en primer lugar.

En este sentido, tenemos la intención de esforzarnos por: 

Evitar todo tipo de desperdicio

Evitar todo tipo de contaminación

La energía es nuestra principal fuente externa. Afecta a nuestros 
edificios, nuestra movilidad, además de nuestras infraestructuras y 
equipos informáticos. Por esta razón, tomaremos las siguientes 
medidas;

o La optimización de los distintos consumos eléctricos de nuestras 
instalaciones.

o Identificar iniciativas para reducir nuestro consumo de combustibles 
fósiles, principalmente cambiando nuestro enfoque de los viajes de 
negocios.

o Tender a aumentar la cuota de fuentes de energía renovables o 
limpias para la electricidad y la movilidad siempre que sea 
posible.

o Reducir la huella medioambiental de nuestra infraestructura y 
operaciones informáticas, incluidos centros de datos, servidores y 
procesadores.

o Estudiar la posibilidad de comprar productos con una vida útil 
más larga, sobre todo servidores y otros equipos informáticos 
cuyos procesos de producción consumen mucha energía y son 
contaminantes, para reducir nuestro impacto indirecto.

Aplicaremos una política rigurosa de reducción del consumo de
productos denominados peligrosos, en particular pilas y
acumuladores, así como equipos eléctricos y electrónicos.

Reduciremos nuestros distintos consumos de corriente y
consumibles, y utilizaremos materiales reciclados siempre que sea
posible.

Adquiriremos equipos eléctricos, electrónicos e informáticos que
cumplan criterios de rendimiento energético y sostenibilidad.

Aplicaremos soluciones para evitar todos los artículos de un solo
uso.

Desmaterializaremos todos los documentos posibles y limitaremos
la impresión a lo esencial.

Implantaremos un sistema integral de gestión de residuos basado
en la clasificación interna, para todos los tipos de residuos, y
garantizaremos la gestión del final de su ciclo de vida o su
recuperación una vez que salgan de nuestras instalaciones, de
acuerdo con los requisitos normativos y las mejores prácticas del
sector.
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¡DEBEMOS RECORDAR QUE EL 

AGUA ES UN BIEN PRECIADO!

MIENTRAS SIGAMOS SIENDO DEPENDIENTES 

DE LA ENERGÍA, USÉMOSLA 

RESPONSBALEMENTE

PRODUCIR MENOS RESIDUOS Y FORMAR PARTE DE 

LA ECONOMÍA CIRCULAR

Conscientes de que ya no se trata sólo de consumir menos para 
producir menos residuos, nuestra responsabilidad consiste también 
en gestionar los residuos más críticos y anticipar los ciclos de fin de 
vida. Para ello: 



Creemos que nuestra responsabilidad también se extiende a
nuestra cadena de suministro, y en este sentido nuestra
función de compras debe transformarse para desempeñar su
papel, en particular a través de lo siguiente:

o Adoptar un enfoque de coste total en las compras
(TCO).Incorporar criterios de compra sostenible a nuestros
criterios de selección de productos, incluyendo criterios de
longevidad y eficiencia, economía circular e incluso ecodiseño en
la matriz de selección siempre que sea posible.

o En la misma línea, dar preferencia a los productos con etiqueta
ecológica.

o Del mismo modo, incorporar criterios de compra sostenible en
nuestros criterios de selección de proveedores y prestadores de
servicios, a través de una matriz de selección que incluya
criterios de RSC, cuya ponderación impulse a nuestros socios a
comprometerse también con ellos.

o Apoyar a las empresas locales a través de nuestras compras,
dando prioridad, siempre que sea posible, a los proveedores o
prestadores de servicios locales.

Cambiar los comportamientos es una victoria importante y 
duradera. Por eso también nos centramos en este ámbito a través 
de diversas iniciativas:

o Sensibilización sobre la protección del medio ambiente y las 
acciones ecológicas en el lugar de trabajo a través de diversos 
programas de compromiso, formación y campañas de 
concienciación.

o Fomentar las mejores prácticas para frenar el impacto de la 
tecnología digital.

o Implicar a nuestros proveedores en la sostenibilidad
medioambiental mediante campañas de sensibilización o
intercambio de experiencias.

o Patrocinar o participar en iniciativas y proyectos relacionados
con cuestiones medioambientales, con socios especializados
del sector privado o asociaciones, fomentando al mismo
tiempo la participación de nuestros empleados/as.

LAS COMPRAS ECO-RESPONSABLES ESTÁN 

EN EL CENTRO DE NUESTRO ESTRATEGIA

NOS ESFORZAMOS POR PROMOVER 

PRÁCTICAS RESPONSBALES

Para garantizar que nuestros esfuerzos sean sostenibles, nos
comprometemos a garantizar que nuestra eco-responsabilidad sea
parte integrante de nuestra gestión diaria a través de las
siguientes acciones:

Para garantizar que nuestros esfuerzos sean sostenibles, nos
comprometemos a garantizar que nuestra eco-responsabilidad sea
parte integrante de nuestra gestión diaria a través de las
siguientes acciones:

• Informar a todas las partes interesadas, principalmente a
nuestros empleados, clientes y socios comerciales, de nuestra
política de eco-responsabilidad.

• Incorporar el tema a nuestros comités de información y
gobernanza en los países en los que operamos y en la sede
central, para garantizar el pleno compromiso de todos en todas
partes.

• Evaluar anualmente nuestro comportamiento medioambiental
para garantizar una mejora continua.

• Seguimiento de la normativa y las tendencias, así como de las
soluciones innovadoras y los agentes que las impulsan.

• Realización de evaluaciones por terceros, incluidas auditorías
que conducen a certificaciones y etiquetas sólidas que dan fe de
nuestros esfuerzos.

EL BUEN GOBIERNO ES LA CLAVE DE 
NUESTRA SOSTENIBILIDAD
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Karim Bernoussi 

Chief Executive Oficer

Youssef El Aoufir 

Chief Operating Oficer



Better together.


