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INTRODUCAO

PREFACIO DA COMISSAO EXECUTIVA

Caros colaboradores,

O desenvolvimento activo do nosso Grupo ha mais de 20 anos
reconhece a competéncia, o profissionalismo e o empenho das
suas equipas.Temos procurado alcancar um desenvolvimento
sustentavel e responsavel, respeitando os valores fundamentais do
Grupo e favorecendo o reforco de uma cultura profissional basea-
cda no rigor e na ética.

Os valores que constituem a base da forca da Intelcia e da sua
cultura unica foram sempre promovidos pelos nossos colabora-
cdores, verbalmente, "dando o exemplo”, ou atraves de estatutos
locais.

Estes valores fazem parte do pacto implicito que liga cada indivi-
cduo a todo o Grupo.

No entanto, numa altura em que milhares de novos colaboradores
se juntam todos os anos ao nosso Grupo, em Marrocos e nao so, e
em particular em tantos novos paises, sentimo-nos na obrigacao
cde voltar a sublinhar com orgulho os principios que devem conti-
nuar a orientar as nossas Interaccoes quotidianas com todas as
partes interessadas envolvidas nas nossas operacoes.

Por isso, decidimos formaliza-los e consolida-los no presente
Codigo de Etica.Cada um de nds é responsavel por abracar plena-
mente esta abordagem e adoptar este Codigo para podermos
demonstrar plenamente o nosso compromisso, que sera tambem
levado ao conhecimento de todas as nossas partes interessadas.
Apelamos a que leiam atentamente este documento de referéncia
e que o adoptem, sendo promotores dos principios nele consagra
dos.

Karim Bernoussi Youssef El Aoufir
Presidente Director-Geral Director-Geral de Operacdes

J
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INTRODUCAO

OBJECTIVO

Este Codigo apresenta o conjunto de valores e comportamentos
pelos quais a Intelcia pretende conduzir suas operacoes.

Descreve 0s Nnossos compromissos e expectativas em relacao as
nossas varias partes interessadas e serve de guia de etica para os
nossos colaboradores e gualquer outra pessoa ou entidade que
trabalhe com a Intelcia.

Destina-se a complementar as leis e regulamentos locais e interna-
cionais aplicaveis, bem como os regulamentos internos da Intelcia.

Este Codigo ndao € um documento abrangente que cubra todas as
questdes legais e morais que os colaboradores possam encontrar.
No entanto, ele indicara os recursos que podem fornecer orienta-
cdo quando a escolha certa nao for dbvia.

A Intelcia reserva-se o direito de alterar, modificar ou corrigir este
Codigo a qualguer momento, com ou sem aviso préevio.

AMBITO E APLICACAO

Este Codigo aplica-se ao Grupo Intelcia, as suas subsidiarias em
todo o mundo e a todos os seus colaboradores, independentemente
da sua posicdo e nivel hierarquico, nas suas relacdoes dentro do
Grupo e com o mundo exterior.

Este Codigo destina-se igualmente a todas as nossas partes interes-
sadas: gestores, colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores,
etc...
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INTRODUCAO

RESPONSABILIDADES INDIVIDUAIS Devido ao seu papel de gestao e supervisao, os team leaders e os

gestores, mais do que qualquer outro colaborador, devem demons-

Este Codigo de Etica é para si. Leia-0. Compreenda-o. trar um empenho inabalavel nos principios éticos do Grupo.

- Como tal, estdo ainda mais vinculados as seguintes responsabili-

Cada um de nos compromete-se® a respeita-lo, reconhecendo que o dades, que se aplicam a todos:

leu e compreendeu. S o _
. Incorporar os valores e principios éticos da Intelcia em todas as

Todos os dias circunstancias:

Todos e cada um de nos deve questionar-se a si proprio e as suas . Criar um ambiente gue promova o comportamento ético:

praticas: : y - -
. Assegurar que as suas equipas estdao envolvidas em accdes de

formacao e outras disposicoes sobre questdes de etica;

» Sou verdadeiro em relacdo aos valores da Intelcia ? As minhas accdes . Estar vigilante para prevenir e detectar qualquer violagéo do Codigo
ou decisdes sdo licitas e éticas ? e tomar as medidas adequadas;

» Estdo em conformidade com as politicas da Intelcia ? . Prestar aconselhamento relevante ou tomar a decisdao adequada se

) - s . . for abordado sobre uma questao éetica.
» As minhas accoes ou decisdes podem ter um impacto negativo nos

interesses e na reputacao da Intelcia ?

« Estou disposto a ser transparente sobre as minhas accdes ou SANCOES
decisdes ? Estou disposto a falar publicamente sobre elas ?

Relembrando, os principios estabelecidos neste documento, que
foram revistos e aprovados pela direccao da Intelcia, sdo essenciais e
ninguem dentro da Intelcia se pode desviar deles, independentemente
da sua posicao na empresa.

. Cada pessoa deve compreender os riscos a gue a sua posicao esta
exposta e aprender a geri-los;

. Cada pessoa deve aconselhar-se com o0 seu superior hierarquico ou

com o Director de Recursos Humanos no local, em caso de duvida: Tendo em conta a importancia da integridade para o nosso sucesso a
longo prazo, qualguer violacdo deste Codigo de Etica por parte dos
colaboradores pode resultar em accoes disciplinares que podem ir ate
a rescisao do contrato de trabalho, de acordo com a legislacao
aplicavel, ou mesmo em processos judiciais nos tribunais criminais,
dependendo da gravidade do incidente.

. Cada pessoa deve comunicar os casos de infraccao comprovada, aler-
tando, em primeiro lugar, a sua hierarquia e/ou o Director de Recursos
Humanos ou, em ultimo recurso, atraves da plataforma

Intelcia Integrity Counts. Este canal de alerta esta acessivel tanto
iInternamente atraveés da intranet como externamente atraves do
website.
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OS NOSSOS VALORES
FUNDAMENTAIS

RESPEITO PELOS NOSSOS VALORES

Os valores unem-nos.
Os valores sao o que nos distingue, © gque nos torna unicos.

Os valores dao o sentido das nossas accdes, das nossas actividades diarias e das nossas decisbes?

Optimismo. Ambicao. Ousadia.

sCARE

Transparéncia. Respeito. Boa Vontade.

:DO

Excelencia. Agilidade. Inovacao.

A nossa visao optimista e resolutamente orientada para o futuro.
Ajuda-nos a imaginar e a moldar um futuro melhor.

Na Intelcia, valorizamos as diferencas.
E assim gue criamos relacdes significativas e duradouras que
conduzem inevitavelmente ao sucesso colectivo.

Somos construtores. Fazemos todos os dias um esforco suplementar
para encontrar solucoes para cada obstaculo.E isto que nos permite
ser ageis na resposta as exigéncias e necessidades dos nossos
clientes.

CODIGO DE ETICA 2023 07




OS NOSSOS VALORES
FUNDAMENTAIS

RESPEITO PELAS PESSOAS

O respeito pelas pessoas € um dos valores fundamentais da Intelcia.

Cada um deve desempenhar o seu papel na criacao de relacoes
profissionais de qualidade, tanto hierarquicas como funcionais, sendo
honesto, leal e respeitador de todos.

Assim, a Intelcia pretende combater todas as formas de discriminacao
e assedio, quer sejam de natureza moral ou fisica (etnia, idade, sexo,
aparéncia fisica, deficiéncia, nivel de escolaridade, nivel hierarquico,
religiao, nacionalidade, orientacao sexual, pertenca a grupos ou
orientacao politica, ...).

Este compromisso aplica-se aos colaboradores da Intelcia, bem como
a todas as pessoas ligadas as suas partes interessadas.

As suas responsabilidades:

e Tratar sempre os outros com respeito.

sReconhecer e promover as pessoas com base nas suas quali-
dades interiores e trata-las com dignidade e sem discriminacao.

* Abster-se de todas as formas de assédio e intimidacéo.

eDenunciar qualquer comportamento gue viole a dignidade de
uma pessoa.

COMUNICACAO RESPONSAVEL

A nossa comunicacao reflecte quem somos e o que defendemos.

As nossas interaccodes visam fomentar a coesao do Grupo, promo -
ver os nossos valores e defender a nossa reputacdo e 0s nossos
objectivos.

Num mundo cada vez mais digital, todos somos responsaveis pela
nossa reputacao electronica.

As informacdes ou comentarios partilhados na Internet (redes
sociais, blogues, etc.) podem ter um impacto negativo consideravel
e permanente na nossa imagem.

Os N0OsSSOS COMPromissos:

* Desenvolver instrumentos de comunicacao interna cada vez
mais eficazes;

« Comunicar regularmente e de forma transparente com os trabal-
hadores do Grupo.

As suas responsabilidades:

e Evitar linguagem insultuosa, odiosa ou ameacadora nas suas
iInteraccdes e comunicacoes internas e externas;

* Ser honesto e exacto na sua comunicacao. A deturpacao pode ser
gravemente prejudicial para a Intelcia e para si proprio;

« Controlar o conteudo das suas publicacdes internas e externas.
O NetBehav'In disponivel na intranet Mylntelcia € o seu

documento de referéncia;

» Ser cauteloso ao interagir atraves de meios digitais, seja em nome
da Intelcia ou sobre ela;

* Nunca fale ou actue em nome da Intelcia, nem dé a impressao de

o fazer. Apenas os porta-vozes designados estao autorizados a
fazé-lo.

CODIGO DE ETICA 2023
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OS NOSSOS VALORES
FUNDAMENTAIS

PROTECCAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

O termo propriedade intelectual refere-se aos activos intangiveis da
Intelcia, criados e desenvolvidos pelos colaboradores no decurso das
suas funcdes profissionais na Intelcia: ideias, know-how, documentos,
praticas, metodologias e organizacdes, etc.

Espera-se que 0s nossos colaboradores respeitem e protejam a nossa
propriedade intelectual e evitem qualquer utilizacao ou distribuicao
nao autorizada ou inadequada.

Da mesma forma, respeitamos os direitos legitimos de propriedade
intelectual de terceiros;

As suas responsabilidades *:

e Garantir que a propriedade intelectual e o know-how da Intelcia,
independentemente da sua natureza, ndo sejam disponibilizados a
terceiros;

«NAao copiar, partilhar ou modificar qualguer material protegido por
direitos de autor de terceiros, a menos que o utilizador ou a Intelcia
tenham obtido uma autorizacdo preévia por escrito do titular dos
direitos de autor. O incumprimento desta regra pode denegrir a
imagem do Grupo e pode resultar em sancdes penais;

e Respeitar a confidencialidade das informacoes ou dos activos incor-
poreos dos parceiros ou colegas, cuja divulgacao seria susceptivel de
prejudicar os seus interesses;

e Comunicar qualquer utilizacdo abusiva dos direitos de propriedade
intelectual da Intelcia por parte de um colega.

*Estas obrigacoes mantém-se em vigor mesmo apos a saida da Intel-
cia, de acordo com as disposicdoes contratuais.

PREVENCAO DE CRIMES ECONOMICOS

O nosso Grupo tem o cuidado de respeitar a legislacao local e o direito
Internacional internacional, nomeadamente em mateéria de direito e
etica comercial.

Levamos muito a sério todos os assuntos relacionados com infracgcdes
economicas, principalmente: fraude, corrupcao, conflitos de interesses,
burla, roubo, abuso de bens empresariais, contrafaccao, falsificacao e
uso de falsificacao, e qualguer infracgcdes conexas.

Numa escala mais grave e mais internacional, evitamos e proibimo-nos
de participar em qualguer actividade directa ou indirectamente ligada
a embargos, trafico de armas e de estupefacientes, branqueamento de
capitais, terrorismo, influéncias de todo o tipo e, nomeadamente,

a desestabilizacao politica de um pais, regiao ou localidade, etc.

Comprometemo-nos a realizar as nossas trocas economicas no ambito
das regras da concorréncia e do comercio internacional, respeitando o
direito de propriedade intelectual, as licencas de importacao e
exportacao alfandegarias, e todos os principios desta ordem.

Esperamos que todas as nossas partes interessadas, nomeadamente
0s Nossos colaboradores, 0s nossos clientes, 0s nossos investidores e
0s nossos fornecedores, respeitem estes principios.

As suas responsabilidades:

« Assegurar que qualqguer transaccao com qualguer parte interessada
que envolva a Intelcia cumpre os principios acima referidos.

* Em caso de duvida, procure aconselhamento junto do seu superior
hierarquico, do Responsavel pela Compliance ou do Responsavel
Juridico (dependendo do assunto).

* Alertar a Direccao Geral ou atraves da plataforma de alerta Intelcia
IntegrityCounts em caso de violacdo ou suspeita de violacéo.

CODIGO DE ETICA 2023 09




OS NOSSOS VALORES
FUNDAMENTAIS

PREVENCAO DE CONFLITOS DE
INTERESSES

Independentemente das nossas funcdes, cada um de nos deve
desempenhar as suas funcdes de boa-fé e demonstrar lealdade
para com a Intelcia.

Este principio implica a necessidade de nos protegermos de com-
portamentos e situacdes que possam constituir um conflito de
Interesses.

Um conflito de interesses é definido como qualguer conflito poten-
cial ou real, que envolva os interesses do Grupo ou de uma das
suas partes interessadas externas, e os interesses pessoais de um
colaborador ou de gualquer pessoa singular ou colectiva do seu
circulo, que possa afectar o curso normal e/ou o resultado de uma
relacao comercial, um contrato, posicdes tomadas, etc.

As suas responsabilidades:

e Assegurar gue os seus interesses pessoais ou 0os dos membros da
sua familia nao entram em conflito com os interesses da Intelcia e
das suas partes interessadas externas;

e Proteger-se, revelando sempre as suas relacdes, parcerias ou activi
dades, quando estas possam criar conflitos de interesses reais ou
potenciais, ao seu superior hierarquico e/ou ao departamento de
Recursos Humanos, para que a situacao possa ser avaliada e gerida
de forma adequada;

s Evitar responsabilidades e accdes que possam ter um impacto na
Intelcia e na sua reputacao (por exemplo, falar em publico, afiliacdes
a grupos, interesses financeiros em empresas da cadeia de valor ou
relacionadas com a actividade...);

* Em caso de duvida, consultar o seu director ou o Departamento de
Compliance; qualquer conflito de Iinteresses deve ser comunicado
imediatamente.

CODIGO DE ETICA 2023
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OS NOSSOS VALORES
FUNDAMENTAIS

PREVENGCAO DE FRAUDE

A fraude é definida como um acto realizado por meios desleais e
cujo objectivo € obter o consentimento, obter uma vantagem As suas responsabilidades:

material ou moral indevida ou iludir a aplicacao da lei. , o | ,
e Evitar qualquer acto de fraude, tal como definido, quer seja para fins

A nocdo de fraude inclui, por exemplo: enganar, burlar, forjar ou pessoais ou por ceder a pressdes de terceiros;

alterar registos e documentos, falsificar e utilizar falsificacoes ... * Proteger, contra qualquer divulgacao e qualquer utilizacao ilicita, os

Qualguer forma de fraude é proibida, quer se trate de propriedade dados pessoais e confidenciais relativos a Intelcia, aos seus clientes

da empresa ou de terceiros. ou aos seus colaboradores (dados operacionais, financeiros, de
recursos humanos, juridicos, de desenvolvimento, de auditoria,

A Intelcia possui um rigoroso programa de conformidade baseado contratuais, comerciais, etc.);

no principio de "Tolerancia Zero". " 5o .
P P * Desempenhar todas as suas actividades com profissionalismo,

iIndependéncia de julgamento e integridade. Estas devem ser
documentadas de forma justa, exacta e transparente, e devidamente
arquivadas para que possam ser comprovadas posteriormente, se
necessario;

A fraude prejudica a nossa reputacao e prejudica-nos a todos.

e Ajudar a proteger a actividade e a reputacao do Grupo, controlando
qualguer actividade fraudulenta contra os nossos clientes,
accionistas, parceiros ou outras partes interessadasComunicar
Imediatamente quaisquer irregularidades ou actividades suspeitas a
sua direccao;

* Em caso de verificacao de uma inexactidao nas informacoes
contabilisticas ou financeiras, ou se considerar que alguéem ocultou,
modificou ou destruiu indevidamente um registo, deve comunica-lo
a sua hierarquia ou atraveés da plataforma de alerta Intelcia
IntegrityCounts, acessivel na intranet e no nosso website.

CODIGO DE ETICA 2023 11




OS NOSSOS VALORES
FUNDAMENTAIS

PREVENCAO DA CORRUPCAO

A corrupcdo consiste em desviar o curso de uma transaccdo ou de Regras de Ppatrocinio:
uma relacao atraves da concessao de favores e da troca de beneficios

O patrocinio faz parte da estrategia de marketing e comunicacgao.
entre o subornador e o subornado.

A sua autorizacao esta sujeita ao cumprimento das leis e regulamen-

A corrupcao impde custos significativos as empresas e, por conseguinte, tos aplicaveis e e efectuada no ambito exclusivo da estrategia de
reduz as oportunidades de investimento, crescimento e inovacdo. Cria comunicacdo do Grupo, bem como da responsabilidade social do
dependéncias e impede relacbes comerciais sustentaveis. Os produtos sao Grupo.

mais caros, as economias nacionais crescem a um ritmo mais lento e nao

conseguem atingir o nivel de prosperidade esperado. Assim, a corrupcao Obedece as mesmas regras e principios que os relativos aos Dona-
prejudica toda a gente®. tivos.

- Transparéncia Internacional.

Regras para donativos:

No ambito da sua responsabilidade social, a Intelcia consagra accodes

de solidariedade na sua identidade corporativa. As suas responsabilidades:

As doacdes a instituicdes de caridade e associlacdes efectuadas em e Nunca envolver a Intelcia numa operacao de donativo ou

nome do Grupo, utilizando os seus recursos financeiros e a sua reputa- patrocinio sem a aprovacao previa e devidamente informada da
¢ao, sao autorizadas sob reserva do cumprimento das leis e regula- Direccao Geral, atraves do Departamento de

mentos aplicaveis. Brand & Engagement do Grupo;

Estas doacdes devem servir a causa da organizacdo associativa ou » Assegurar a aplicagcao dos principios eticos as actividades de
caritativa em questao, contribuindo ao mesmo tempo para a imagem patrocinio e garantir que nao sao feitas outras consideracdes
do Grupo como um bom cidadao corporativo. para além das relacionadas com os objectivos e a estratégia de

. . . , comunicacao da Intelcia.
Alem disso, sendo completamente neutra, a Intelcia abstém-se de

apoiar qualguer organizacao ou actividade politica, religiosa ou outra,
atraveés de donativos ou subsidios, mesmo quando a legislacao local o
permite.

CODIGO DE ETICA 2023 12




OS NOSSOS VALORES
FUNDAMENTAIS

PREVENCAO DA CORRUPCAO

Directivas sobre presentes e entretenimento:

Oferecer ou aceitar presentes ou entretenimento sao cortesias gue
reforcam uma relacao comercial.No entanto, podem conduzir a um
risco de conflito de interesses e a uma ameaca para a reputacao do
Grupo.

As leis anti-suborno proibem a oferta de presentes ou servicos a
uma pessoa com o objectivo de obter uma vantagem indevida ou
de influenciar uma decisao comercial ou gqualquer outra accao, se a
Independéncia profissional dos colaboradores for susceptivel de ser
comprometida, quer na realidade quer na percepcao.

A Intelcia esta atenta a esta preocupacao, nomeadamente nos
departamentos de Compras, Marketing & Sales e de Brand & Enga-
gement, bem como na Direccao de Topo.Para alem das medidas
que a Intelcia implementou a nivel global, o Grupo esta plenamente
consciente das especificidades legislativas e juridicas de cada pais.

As suas responsabilidades:

e Garantir a conformidade com os seguintes principios em matéria
de presentes e hospitalidade, dados como recebidos;

* Qualquer oferta deve respeitar os principios de integridade, no
sentido em que ocorre num contexto de agradecimento pela
parceria estabelecida ou para selar uma relacao, sem qualquer
intencao de influéncia e sem expectativa de retribuicdo imediata
e obrigatodria, apresentada como recebida;

* Qualquer presente deve ser simbodlico e razoavel, de acordo com
os costumes da cultura local, as suas regras e convencoes
globais;

*O mesmo se aplica aos convites, que devem Ilimitar-se a um
momento de catering ou a um evento partilhado (por exemplo,
uma gala, um espectaculo, uma festa de beneficéncia, ...),
excluindo os convites de luxo (como viagens, por exemplo).

Em qualquer situacao, nao se esqueca de respeitar a nossa
“politica de presentes e convites”:

1 -Evite construir qualquer relacdao que implique presentes ou
convites feitos ou esperados por si e/ou pela outra parte

2 -Pergunte-se, se for o caso: E legal? Estd em conformidade com
a politica do Grupo e com o Cédigo de Etica? E com um objectivo
oculto? Isso vai alterar a relacao ou colocar uma das partes numa
situacao de responsabilidade?

3 -Recusar educadamente um convite ou uma prenda se estes
parecerem desproporcionados ou nao respeitarem o0s principios
acima referidos

4 -Em caso de duvida, aconselhar-se com © superior hierarguico

5 -Registar sistematicamente todos os presentes e convites rece-
bidos como oferta num registo mantido pelo Responsavel pela
Conformidade, independentemente do seu ambito ou valor, bem
como ao nivel do Order Office

6 -Contactar o Gestor de Compliance em caso de duvida ou
problema.

CODIGQ DE ETICA 202

3

15



OS NOSSOS
PRINCIPIOS




OS NOSSOS PRINCIPIOS
DE ACCAO

]

PARA COM OS NOSSOS CLIENTES PARA COM OS NOSSOS SHAREHOLDERS
Atenta as necessidades e expectativas dos seus clientes, a Intelcia A Intelcia esta comprometida com a transparéncia e praticas comer-
mobiliza todas as suas competéncias e energias para servir a sua ciais responsaveis.

principal missao: a satisfacao do cliente. Guiada pelos seus valores e pelo cumprimento das leis que regem as

Construimos e mantemos a confianca dos nossos clientes, nomea- suas operacoes em todas as suas localizacdes, a Intelcia esta empen-
damente atraveées do respeito integral da sua marca, da preservacao hada em cumprir as suas cbrigacdes para com os seus shareholders
cdos seus interesses e de uma preocupacao constante em assumir e respeitar a sua imagem de marca.

apenas compromissos gque possam ser mantidos e cumpridos.

As nossas regras de conduta: As nossas regras de conduta:

» Fornecer aos clientes informacoes justas, claras e ndo enganosas; » Gerir a actividade com profissionalismo e diligéncia;
» Ser transparente, nomeadamente fornecendo aos nossos clientes, + Proteger os activos de quaisquer riscos previsiveis e evitaveis:
a pedido destes, todas as informacdes relativas a execucao das
suas operagoes; * Manter e processar as nossas transaccoes e registos comerciais
* Respeitar os principios e valores dos nossos clientes: com exactidao e integridade;
» Proteger a imagem de marca dos nossos clientes; » Prestar contas aos investidores sobre a gestao da empresa;

» Observar praticas adequadas de privacidade de dados na recolha,

) . _ o » Criar registos contabilisticos que reflictam com precisao o evento
tratamento e/ou transmissdo de dados pessoais dos clientes finais;

Ou a operacao subjacente;

» Ter politicas e processos bem definidos e capacidade suficiente de
sistema e rede para fornecer servicos fidedignos: » Registar as transac¢cdes conforme exigido pelo nosso sistema de

o : . controlo interno e pela legislacao aplicavel;
*» Ter um plano de continuidade do negocio que descreva as dife- P gislac P

rentes situacdes de crise e a forma como a Intelcia planeia lidar

com elas: » Preservar, proteger e eliminar registos de acordo com as politicas

aplicaveis;
* Assegurar a formacao e o acompanhamento das nossas equipas
de producao para garantir a prestacao de servicos de qualidade, « Gerir o nosso capital tangivel e intangivel de forma a aumentar a
fidveis e que cumpram todos os requisitos do parceiro cliente. confianca e o investimento dos nossos shareholders.
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OS NOSSOS PRINCIPIOS
DE ACCAO

PARA COM OS NOSSOS COLABORADORES

Para manter o nosso compromisso de atrair e reter talentos, o nosso
ambiente de trabalho deve ser continuamente agradavel, profissional
e respeitoso.

Este ambiente contribui ndao so para o sucesso do Grupo, mas
tambem para a criacao de um ambiente propicio ao crescimento dos
trabalhadores e a realizacdo do seu pleno potencial.

A nossa responsabilidade consiste em criar e enriguecer esse
ambiente de colaboracao, assegurando que e orientado para a diver-
sidade, a inclusao, a meritocracia e isento de qualguer forma de
discriminacao, assedio, favoritismo ou qualguer outro comportamen-
to incompativel com 0s nossos principios, valores e identidade.

Por fim, damos particular énfase a exclusao da utilizacao de trabalho
infantil, de qualquer outra forma de trabalho forcado ou compulsorio
e de trabalho clandestino, quer entre as nossas equipas, quer entre as
dos nossos parceiros e de cada um dos nossos stakeholders.

As nossas regras de conduta:

*» Adoptar as mesmas normas a nivel mundial, adaptando-se ao
codigo do trabalho de cada pais;

*» Oferecer programas de formacao adequados, conciliando as
necessidades da empresa e o desenvolvimento das qualidades
profissionais dos nossos colaboradores;

* Implementar uma politica de gestao dos trabalhadores justa e
transparente:Informar os nossos colaboradores sobre as oportuni-
cdades de crescimento interno atraveés de ferramentas de comuni-
cacao dedicadas:

* Garantir a saude e a seguranca dos nossos trabalhadores em todas
as nossas instalacoes;

* Fornecer a cada trabalhador as ferramentas necessarias para
garantir o respeito das regras de equidade e do funcionamento da
empresa;lncentivar os gestores a desenvolver um bom ambiente
de trabalho, nomeadamente atraves do respeito mutuo, da proxi-
midade,da informacao regular dos seus colaboradores e da promo-
cao do espirito de equipa;

* Proporcionar aos nossos colaboradores um espaco de expressao
pessoal e permitir-lhes participar nos nossos compromissos junto
das suas comunidades, de forma a criar uma dinamica humana
centrada no trabalho;

*» Assegurar um canal de alerta através da Intelcia IntegrityCounts.

PARA COM OS NOSSOS FORNECEDORES

Os nossos fornecedores e parceiros comerciais contribuem significa
tivamente para a nossa prosperidade.

A Intelcia zela pelos interesses de cada parte, de acordo com termos
contratuais claros e negociados de forma justa. Esta relacao baseia-se
na integridade, no profissionalismo e no respeito dos compromissos.

A nossa Carta de Compras Responsaveils, cque partilhamos com todos
0OS NOSSOS parceiros comerciais, sela os principios da relacdo que
mantemos com eles e que esta sob o signo da responsabilidade
soclal, societal, etica e ambiental.

As nossas regras de conduta:

Ser transparente nas nossas regras e estratégias de seleccao: com
base nas nossas necessidades, qualidade, servico, preco, condi
coes e outros critérios relevantes;

Garantir uma relacao comercial com equilibrio de poderes, respei
to pelos interesses mutuos e pelos principios da negociacao e dos
sServicos win-win;

Abster-se de qualguer conflito de interesses que possa alterar a
objectividade e independéncia de julgamento;

Respeitar e fazer cumprir os compromissos mutuos;
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OS NOSSOS PRINCIPIOS
DE ACCAO

Para além disso, 0s nossos fornecedores devem:

» Observar padrées éeticos equivalentes aos nossos;
Nao comprometer a reputacdo da Intelcia ou actuar em seu nome;

» Comunicar situacdes que violem estas regras atraves da plataforma
Intelcia IntegrityCounts disponivel no site.

« A nao observancia destes principios e levada muito a sério. Pode
levar a deterioracao das relacdes comerciais.

PARA COM OS NOSSOS COLEGAS

Estamos empenhados numa concorréncia leal e no cumprimento da
legislacao aplicavel.

A concorréncia entre colegas baseia-se exclusivamente em criterios de
competéncia e de qualidade dos servicos oferecidos aos clientes.

As nossas regras de conduta:

« Abster-se de desviar a ateng¢do dos clientes de um colega atraves de
metodos contrarios as leis e praticas da concorréncia;

« Abster-se de prejudicar um colega atraves de quaisquer procedi
mentos, manobras ou declaragdes contrarias aos principios da
verdade e da concorréncia leal;

* Abster-se de menosprezar um colega, seja por que meio for.

PARA O AMBIENTE E A SOCIEDADE CIVIL

Ao estabelecer regras éticas, a Intelcia sublinha a importancia das
preocupacdes socials, ambientais e econdmicas na sua relacao com
todas as partes interessadas em cada uma das suas localizacdes.

A Intelcia esta empenhada em adoptar os principios da Responsabili-
dade Social das Empresas (RSE) e em agir como um modelo em
termos de responsabilidade.

Em cada um dos locais onde a Intelcia esta estabelecida, o grupo actua
como uma referéncia local, estabelecendo lacos com o0s seus
ambientes de acolhimento e procurando influenciar positivamente o
seu desenvolvimento.

A nossa Carta de Eco-responsabilidade, disponivel no nosso site, € a
pedra angular da nossa politica neste dominio.

As nossas regras de conduta:

» Desenvolver relagcdes solidas com as autoridades locais desde o
momento da nossa criacdo, a fim de manter um didlogo perma-
nente e ter sempre uma visao da situacao de seguranca dos paises;

Gerir de forma transparente as ac¢des e 0s orcamentos com o0s
* parceiros sociais e ambientais (associagdes, ONG, etc.);

Comunicar de forma transparente o impacto social e societal, bem
* como a pegada ecologica da Intelcia, a nivel local e global;

Manter canais de comunicacao com as partes interessadas da
* empresa, nomeadamente ONG e associagoes.
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OS NOSSOS PRINCIPIOS
DE ACCAO

PARA OS NOSSOS ECOSSISTEMAS

Onde guer gue o Grupo esteja estabelecido, © nosso sucesso e reputa-
cdo dependem do cumprimento de todas as leis, regulamentos e As nossas regras de conduta:

convencdes locals, nacionais e internacionais aplicaveis. _ _ -
Desenvolver processos e procedimentos, bem como disposi-

|Hdependentemente do dﬂminiﬂ, a Intelcia E‘EfDrca‘SE por CLIITIIDI"iI‘ rig':l‘ cﬁes Nos Nossos contratos, para garantir que as leis e conven
rosamente todas as leis e convengdes nacionais e internacionais, cujos cdes acima mencionadas sdo integradas nas nossas regras e

principios de respeito pelos direitos e liberdades sao igualmente praticas operacionais;
partilhados pelo Grupo.

Demonstrar o nosso empenhamento através da assinatura de
Estes incluem, em particular: acordos ou da obtencao de certificacdes que controlem a nossa

. _ o i _ aplicagcao dos principios enunciados nestes documentos;
-A Declaracao Universal dos Direitos do Homem das Nacdes Unidas

-A Convencédo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca Formar e sensibilizar os nossos colaboradores a este respeito,
por exemplo, sobre o tema da nao-discriminacao, corrupcao e
privacidade dos dados;

-0Os principios da Organizacao Internacional do Trabalho

-Os principios da Organizacao Mundial de Saude
Disponibilizar diversos mecanismos de denuncia e meios de

recurso as nossas partes interessadas, de modo a garantir que
-A lei da UE sobre a denuncia de irregularidades nao sdo criados obstaculos.

-A Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao

Legislacao nacional relativa ao trabalho e ao dialogo social, a etica e ao
respeito pelo ambiente.
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GOVERNANCE

NOSSOS ORGAOS DE GOVERNANCA

A Direccao Geral e as direccdes regionais e locais, atraves dos varios
orgaos de governance dedicados a RSE, asseguram que as accoes
dos seus colaboradores respeitam os valores éeticos.

Estes orgaos de governance estao previstos a todos os niveis, desde
os Clusters ate ao Corporate, incluindo as Regides. -

Discutem e coordenam temas relacionados com a RSE, incluindo a
etica.Estda mesmo previsto um comiteé tematico multifuncional dedi
cado a Etica e & proteccdo de dados para garantir gue o assunto é
bem tratado.

Toda este governance desempenha o papel de guardia dos valores
eticos do Grupo, sendo principalmente responsavel por:

JAcompanhar os temas e projectos relacionados com a ética a todos
0Ss niveis mencionados no presente Codigo;

Manter relatdrios sobre o acompanhamento dos indicadores éticos;

Realizacao de auditorias internas e externas ao sistema de éetica nos
sites, se necessario;

JAcompanhamento de tecnologias, legislacao ou outras obrigacdes
e oportunidades relacionadas ao tema.

MECANISMO DE DENUNCIA

A conduta de cada individuo pode contribuir para a consolidacao de
um ambiente ético e influenciar positivamente o comportamento de
outras pessoas.

Os mecanismos de denuncia etica permitem que a Intelcia melhore
continuamente os seus procedimentos para que possa continuar a
conduzir a sua actividade de forma eticamente correcta.

A plataforma de alerta, Intelcia IntegrityCounts, foi criada para que
nenhuma conduta que se desvie dos nossos principios e valores seja
ignorada.

Foi tornada acessivel a todas as partes interessadas através de uma
lilgacao de redireccionamento para a plataforma disponivel na intra-
net e no sitio Web.

As denuncias efectuadas através da plataforma de alertas éticos
Intelcia IntegrityCounts chegam ao mais alto nivel regional e empre-
sarial e dao origem a uma avaliacao preliminar para verificar se se
enquadram no ambito do sistema de alertas.

Se necessario, uma Equipa de Investigacao trata o caso de forma
confidencial.

Se o caso nao for de natureza ética, € reencaminhado para a direccao
mais adequada para o tratar.

Os noss0s cOMpromissos:

*»Levamos a sério todas as denuncias de violacdes da lei, deste Codigo
ou das politicas da empresa;

» Conduzimos as investigacdes de forma imparcial, completa, atempa-
da e atenciosa;

» Cooperamos verdadeiramente com qualguer investigacao e mante-
mos o nivel adequado de confidencialidade.

As suas responsabilidades:

Qualqguer colaborador, agindo de boa fe, € livre de comunicar qual-
quer suspeita de violacdo dos principios estabelecidos no presente
Codigo. As denuncias podem estar relacionadas com:

» Violacdes do Cédigo de Etica;
» Qualquer crime ou contravencao, violacao clara das leis;
» Ameaca grave ou prejuizo para o interesse publico.

O autor da denuncia deve apresentar objectivamente factos deter-
minaveis de que tenha conhecimento pessoal, em primeiro lugar ao
seu superior hierarquico ou ao Director de Recursos Humanos no
local ou, em ultimo recurso, via, Intelcia IntegrityCounts
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GOVERNANCE

Antes de enviar um feedback via Intelcia IntegrityCounts. lembre-se
de: Os NOSS0OS COMPromissos:

« Certifique-se de que sabe qual & a gravidade da sua denuncia; « Difundir os valores e os principios de accao do Grupo desde o

. : momento em que um colaborador entra no Grupo:
« Afaste-se da situacao e nao se deixe levar pelas suas emogdes; a P

» Disponibilizar este Cdédigo a todas as partes interessadas: colabo-

« Comunicar violagdes comprovadas, em primeiro lugar ao seu superior ‘
radores, fornecedores, clientes, etc.

hierarquico e/ou ao Director de Recursos Humanos e, em ultimo recur-
so, através da Intelcia integritycounts, certificando-se de: » Materializar, atraves da formacdo, a adesao aos principios do

< Fornecer provas; presente Cédigo de Etica;

» Se for considerado necessario, efectuar uma auditoria interna para
garantir o respeito das disposicoes do presente Codigo no ambito
das missdes e procedimentos especificos de cada servico e funcao.

< Manter-se imparcial:

PROMOVER O CODIGO

Devem ser adoptadas medidas para garantir que este Cédigo de Etica
continue a ser um instrumento vivo: +» Os Team managers e 0s Recursos Humanos tém uma responsabili-

dade especifica na aplicacado dos principios do Codigo;

Os seus contactos para questdes éticas:

Sensibilizar os colaboradores para este Codigo;
» Para alem de servirem de exemplo em todas as circunstancias,

devem ajudar e apoiar diariamente as suas equipas em matéria de
éetica;

.Formacao dos colaboradores, em funcao das suas funcoes, sobre os
principios eticos enunciados no Codigo;

-Difundir o Codigo entre todas as partes interessadas; «» Para o efeito, devem receber formacao especifica sobre este

.INcorporacao das questdes éticas detalhadas neste Codigoe nos Cédigo.
Comités de RSE

.Implementacao de ferramentas para aceder ao Codigo e comunicar
casos de ma conduta.
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