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I - INTRODUGAO
1. Enquadramento legal

Em 9 de dezembro de 2021 foi publicado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021 que, entre outros, veio criar 0
Mecanismo Nacional Anticorrupgao (doravante designado por “MENAC”) e aprovar o regime geral da
prevengao da corrupgao (doravante designado por “RGPC”).

O MENAC & uma entidade administrativa independente, que desenvolve atividade de ambito nacional
no dominio da prevengio da corrupcéo e infragbes conexas, e gue tem por missao a promogdo da
transparéncia e da integridade na agéo publica e a garantia da efetividade de politicas de prevengao da
carrupgao e de infragdes conexas.

Por sua vez, o RGPC veio consagrar um conjunto de medidas de prevencéo da corrupgcéo como & o
caso do programa de cumprimento normativo que as entidades abrangidas pelo RGPC devem adotar e
implementar (doravante designado por “Programa de Cumprimento Normativo”).

Este Programa de Cumprimento Normativo deve incluir, pelo menos, um plano de prevengéo de riscos
de corrupgao e infragbes conexas (doravante designado por “PPRC’), um codigo de conduta, um
programa de formag&o e um canal de denuncias, a fim de as entidades abrangidas pelo RGPC
prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupcéo e infragdes conexas, levados a cabo contra ou
através das mesmas.

Este regime determina também que as entidades abrangidas pelo RGPC devem (i) designar um
responsavel pelo cumprimento normativo, que garanta e controle a aplicagdo do Programa de
Cumprimento Normativo (doravante designado por “Responsavel pelo Cumprimento Normativo’), e
(i) implementar procedimentos e mecanismos internos de controlo que abranjam os principais riscos de
corrupgao identificados no PPRC.

O RGPC ¢ aplicavel, entre outros, as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50
(cinquenta) ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede
no estrangeiro que empreguem 50 (cinquenta) ou mais trabalhadores, as quais se encontram, por isso,
sujeitas a obrigacéo acima referida de adotar e implementar um PPRC.

Nos termos do disposto no artigo 6.° do RGPC, o PPRC deve abranger toda a organizacéo e atividade
das entidades abrangidas pelo RGPC, incluindo areas de administragdo, de diregéo, operacionais ou de
suporte, e conter:

a) Aidentificacdo, andlise e classificagéo dos riscos e das situagcdes que possam expor a entidade
a atos de corrupgéo e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de funcbes
pelos titulares da geréncia e diregao, considerando a realidade do setor e as areas geograficas
em que a entidade atua; e

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situacdes identificados.

Do PPRC devem constar:

a) As areas de atividade da entidade com risco de prética de atos de corrupg¢ao e infragbes conexas;
b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacéo, de forma a permitir a
graduacao dos riscos;
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¢) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situagdes identificados;

d) Nas situacdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencéo mais exaustivas, sendo
prioritéria a respetiva execucéo; e

e) A designacao do responsavel geral pela execugao, controlo e reviséo do PPRC, que pode ser o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

2. Medidas de prevengao da corrupgao adotadas pela INTELCIA

A Intelcia Portugal, Unipessoal Lda. (doravante designada abreviadamente por “INTELCIA”) exerce a
sua atividade de acordo com elevados padroes de responsabilidade e ética profissional, regendo-se
pelos principios do respeito pela legalidade, da integridade, transparéncia, honestidade, lealdade, rigor
e boa-fé.

Nesse enquadramento e dando cumprimento ac disposto no RGPC, a INTELCIA adotou e implementou
um Programa de Cumprimento Normativo com vista a prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgéo
e infragbes conexas, que compreende um conjunto de elementos e de medidas de prevengéo da
corrupgao, de entre as quais se destacam os seguintes:

a) O presente documento, que é o PPRC;

b} Um Cédigo de Conduta, onde se estabelece um conjunto de principios, valores e regras de
atuacgdo para todos os dirigentes e trabalhadores da INTELCIA em matéria de ética profissional,
tendo em consideracdo as normas penais referentes a corrupgéo e as infragdes conexas e 0s
riscos de exposicdo da INTELCIA a estes crimes;

¢) Programas de formacao interna destinados a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com
vista a que estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencao da
corrupgao e infracdes conexas implementados;

d) Um canal de denuncia interna, regido por um regulamento disponivel em
https://app.intearitycounts.ca/org/intelcia, através do qual podem ser denunciados atos de
corrupgao e infragbes conexas nos termos do disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

Adicionalmente, a INTELCIA designou, como elemento da diregdo superior, um Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, que garante e controla a aplicagdo do Programa de Cumprimento Normativo
e exerce as suas fun¢bes de modo independente, permanente e com autonomia deciséria, dispondo da
informac&o interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua func¢éo.

3. Ambito de aplicagio do PPRC

O PPRC ¢ aplicavel a INTELCIA. Para os efeitos do PPRC, entende-se por “INTELCIA” a Intelcia
Portugal, Unipessoal Lda.

O PPRC abrange toda a organizacdo e atividade da INTELCIA, e deve ser observado por todos os
membros dos 6rgaos sociais e trabalhadores (independentemente do respetivo vinculo) da INTELCIA.
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4. Conteudo do PPRC
O PPRC contempla;

a) Aidentificagdo, analise e classificagao dos riscos e das situagcées que possam expor a INTELCIA
a atos de corrupgao e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de funcdes
pelos titulares da geréncia e direcéo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas
em que a INTELCIA atua; e

b) Medidas preventivas e corretivas que permitem reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situagdes identificados.

A informagao acima referida & apresentada considerando toda a organizagéo e atividade da INTELCIA,
conforme detalhado no Capitulo lll do PPRC).

5. Conceitos

Para os efeitos do PPRC, entende-se por “corrupgao e infragbes conexas” os crimes de corrupgao,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagéo econémica em negocio, concussao,
abuso de poder, prevaricagao, tréfico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengéo ou desvio de
subsidio, subvengao ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.” 48/95,
de 15 de marcgo, na sua redagao atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacéo atual, no Codigo
de Justica Militar, aprovado em anexo 2 Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31
de agosto, na sua redacé&o atual, na Lei n.® 20/2008, de 21 de abril, na sua redagao atual, e no Decreto-
Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacgao atual.

Il - CARACTERIZAGAO DA INTELCIA

A multinacional Intelcia conta atualmente com mais de 40 mil colaboradores e esta presente em 17
paises e 85 sites. Com mais de 20 anos de experiéncia no sector, opera nas areas de Customer
Relationship Management, IT Solutions, Business Process Outsourcing e Digital Services.

A Intelcia Portugal foi criada em 2018 com o objetivo de continuar a estratégia do grupo a nivel global, e
conta ja com 7.000 colaboradores, distribuidos por 13 localizagdes praprias e 98 localizagbes de clientes,
prestando servicos em 7 idiomas diferentes.

Num ambiente em rapida mudanca, a Intelcia contribui para que as empresas enfrentem os seus atuais
desafios e antecipem os futuros. Nestes 6 anos de existéncia, a Intelcia Portugal comeca a estabelecer-
se como uma referéncia na sua inddstria, oferecendo uma combinacéo de talento, tecnologia e
processos para melhorar o desempenho e crescimento dos seus clientes nacionais e internacionais.

Il - IDENTIFICAGAO DE RISCOS, CLASSIFICAGAO DE RISCOS, E MEDIDAS PREVENTIVAS E
CORRETIVAS

0 Anexo | ao PPRC compreende a seguinte informacao em conformidade com o disposto no RGPC:

a) As areas de atividade da INTELCIA com risco de pratica de atos de corrupgéo e infragoes

conexas;
b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacéo, de forma a permitir a
graduagao dos riscos;
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¢) Medidas preventivas e corretivas que permitem reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situagbes identificados; e

d) Nas situacdes de risco elevado ou maximo (este Ultimo, ndo aplicavel), as medidas de prevencéo
mais exaustivas.

Para identificar a informag&o acima referida e produzir o Anexo | ac PPRC foi adotada a seguinte
metodologia.

Em primeiro lugar, e no que se refere a alinea a) acima, o PPRC abrange toda a organizacéo e atividade
da INTELCIA. Nesta medida, o Anexo | ao PPRC considera as seguintes areas de atividade da INTELCIA
com risco de prética de atos de corrupg¢éo e infragdes conexas:

Geréncia

Departamento de Recursos Humanos

Departamento Financeiro

Departamento de Operagdes do Mercado Portugués

Departamento de Operag6es Multilingual

Departamento de Formagéo

Departamento de Qualidade

Departamento de Vendas e Marketing

Departamento de Informatica

©XNDO AN

Para cada uma destas areas de atividade, o Anexo | ao PPRC identifica as atividades concretas com
risco de pratica de atos de corrupgéo e infragdes conexas e descreve quais sdo esses riscos de pratica
de atos de corrupgéo e infragbes conexas (doravante, em conjunto, designados por “Riscos”).

Em segundo lugar, e no que se refere a alinea b) acima, o Anexo | ao PPRC identifica, para cada um
dos Riscos mencionados, a respetiva probabilidade de ocorréncia, a respetiva gravidade da
consequéncia (caso se materialize) e o respetivo grau. Cada um destes trés elementos caracterizadores
do Risco — a probabilidade de ocorréncia, a gravidade da consequéncia e o grau do Risco — é classificado
de acordo com a seguinte matriz de graduagéo: no caso da probabilidade de ocorréncia e da gravidade
da consequéncia do Risco, muito alta, alta, média ou baixa; no caso do grau do Risco, severo, elevado,
moderado ou reduzido.

Em terceiro e ultimo lugar, e no que se refere as alineas ¢) e d) acima, o0 Anexo | ao PPRC detalha as
medidas preventivas e corretivas que visam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos Riscos
e situagdes identificados.

A informacéo constante do Anexo | ao PPRC resulta de uma avaliagéo de risco realizada pela INTELCIA.
Note-se que os Riscos ali identificados s&o meramente potenciais e nao se reportam a qualquer situagéo
concreta que se tenha materializado até a presente data. Adicionalmente, as medidas preventivas e
corretivas ali descritas ja se encontram implementadas.

IV = ADOCAO, IMPLEMENTAGAO E MONITORIZAGAO DO PPRC

1. Geréncia

Nos termos do disposto no artigo 11.° do RGPC, a geréncia da INTELCIA é responsavel pela adogéo e
implementacéo do Programa de Cumprimento Normativo, sem prejuizo da competéncia conferida por lei
a outros 6rgaos, dirigentes ou trabalhadores.
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Assim, no ambito da prevencgao de riscos de corrupgdo e infragbes conexas, cabe & geréncia da
INTELCIA, em particular:

a) Assegurar a adogdo e implementagdo de um PPRC, bem como a sua revisao nos termos
previstos no PPRC;

b) Designar o Responséavel pelo Cumprimento Normativo nos termos previstos no RGPC;

¢) Assegurar que o Responsavel pelo Cumprimento Normativo dispde da informagao interna e dos
meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua fungao,

d) Designar o responsavel geral pela execucéo, controlo e revisdo do PPRC, que podera ser o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo;

e) Assegurar a publicidade do PPRC e dos relatdrios previstos no ponto 2 seguinte aos
trabalhadores da empresa da INTELCIA em causa;

f) Implementar mecanismos de avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo, visando
avaliar a respetiva eficicia e garantir a sua melhoria. Esta responsabilidade inclui a
implementacéo dos relatérios de avaliagéo previstos no ponto 2 seguinte e de procedimentos e
mecanismos internos de controlo que abranjam os principais riscos de corrupg¢éo identificados
no PPRC; e

g) Assegurar a adogéo e implementagdo das medidas preventivas e corretivas que permitam
reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados, que sejam
identificadas no PPRC ou que venham a ser posteriormente identificadas, nomeadamente nos
relatérios de avaliagdo previstos no ponto 2 seguinte.

2. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo e igualmente Responséavel Geral pela execugéo, controlo
e reviséo do PPRC é o Dr. Bruno Oliveira, Diretor Financeiro.

No ambito da prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas, cabe ao Responsavel pelo
Cumprimento Normativo:

a) Garantir e controlar a aplicacéo do Programa de Cumprimento Normativo; e
b) Nos termos da sua designagao atual, assegurar a execugao, controlo e reviséo do PPRC.

Em conformidade com as atribuigbes anteriormente descritas, o Responséavel pelo Cumprimento
Normativo deve, em particular:

a) Avaliar o ambiente de risco e a suficiéncia e adequagdo das medidas de mitigagéo adotadas,
com base na informagao reportada por cada uma das areas de atividade da INTELCIA,

b) Assegurar a interagdo com os dirigentes de primeira linha da INTELCIA, com vista & avaliagao,
ao acompanhamento e ao controlo dos riscos de corrupgéo € infragbes conexas;

¢) Com o apoio do Departamento de Recursos Humanos, assegurar a realizacéo de programas de
formacdo interna sobre as politicas e os procedimentos de prevencéo da corrupgéo e infragées
conexas implementados; e

d) Avaliar o grau de execugdo do PPRC pelas diversas areas de atividade da INTELCIA,
mencionando tal facto nos relatérios relativos ao controlo da execugéo do PPRC.

Na sua qualidade de responsével geral pela execugao, controlo e revisdo do PPRC, o Responsavel pelo

Cumprimento Normativo deve assegurar a atualizagéo e revisdo do PPRC nos termos previstos no PPRC
e a elaboracéo dos seguintes relatorios relativos ao controlo da execugéo do PPRC:
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a) Elaboracao, no més de outubro, de um relatério de avaliacdo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou méaximo; e

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de um relatério de
avaliagao anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacéo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacéo.

¢) Para além dos relatérios acima referidos, deve ser comunicado mensalmente ao MENAC,
durante a primeira semana do més seguinte ao més a que respeita, se houve regularidade no
cumprimento do programa de cumprimento normativo ou se houve falhas ou irregularidades,
identificando-as.

Finalmente, cabe ao Responsdvel pelo Cumprimento Normativo desempenhar as demais
responsabilidades que Ihe sao confiadas por lei e nas regras internas de compliance, incluindo no Cédigo
de Conduta da INTELCIA.

3. Diregdes da INTELCIA

No ambito da prevengéo de riscos de corrupgao e infragdes conexas, a diregoes da INTELCIA tém as
seguintes responsabilidades:

a) Em articulagdo com o Responsavel pelo Cumprimento Normativo:
i) Identificar as areas de atividade da direcdo em causa com risco de pratica de atos de
corrupgao e infragdes conexas;
ii)  Avaliar a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma a
permitir a graduagéo dos riscos;
iif)  Propor medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia
€ o impacto dos riscos e situagdes identificados;

b) Assegurar a implementagdo das medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes identificados, que sejam
identificadas no PPRC ou que venham a ser posteriormente identificadas, nomeadamente nos
relatérios de avaliagao previstos no ponto 2 anterior;

¢) Prestar colaboragcdo ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo conforme seja por este
solicitado no ambito das suas fungdes; e

d) Reportar a pratica de quaisquer atos de corrupcdo ou infragdes conexas de que tenham
conhecimento.

As atividades inerentes as responsabilidades acima mencionadas sdo realizadas sob a diregdo e
responsabilidade dos dirigentes de cada uma das referidas dire¢ées.

V - REGIME SANCIONATORIO

O regime legal sancionatério do RGPC encontra-se estabelecido no Capitulo IV do RGPC {que, como
anteriormente referido, se encontra em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro).

A informacgdo constante do presente Capitulo V nao pretende ser exaustiva e nao dispensa a consulta

das referidas normas do RGPC, como sejam as normas relativas a responsabilidade subsidiaria dos
titulares da geréncia ou dirigentes, as sancdes acessérias e ao processo contraordenacional.
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1. Regime contraordenacional

E punivel como contraordenagao:

a) A nao adogéo ou implementagao do PPRC ou a adogéo ou implementacio de um PPRC a que
falte algum ou alguns dos elementos referidos nos n.°s 1 e 2 do artigo 6.° do RGPC (também
mencionados no Capitulo |, ponto 1, do PPRC);

b) Anao adogio de um cédigo de conduta ou a adogéo de um cédigo de conduta que nao considere
as normas penais referentes a corrupgéo e as infragbes conexas ou os riscos da exposi¢ao da
entidade a estes crimes, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 7.° do RGPC,

c) A nao elaboracfio dos relatdrios de controlo do PPRC nos termos do disposto no n.° 4 do artigo
6.° do RGPC (também referidos no Capitulo IV, ponto 2, do PPRC);

d) Anao revisdo do PPRC nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 6.° do RGPC (também referida
no Capitulo VIl do PPRC);

e) A nao publicitagdo do PPRC e dos respetivos relatérios de controlo aos trabalhadores, nos
termos do disposto no n.° 6 do artigo 6.° do RGPC (também referida no Capitulo VIIl do PPRC);

f) A nao elaboragéo do relatério previsto no n.° 3 do artigo 7.° do RGPC (a propésito do codigo de
conduta) ou a elaboragéo do relatério sem identificagéo de algum ou alguns dos elementos
previstos nesse nimero;

g) A néo revisdo do cédigo de conduta, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 7.° do RGPC; e

h) A ndo publicitagao do cédigo de conduta aos trabalhadores, nos termos do disposto no n.° 5 do
artigo 7.° do RGPC.

As contraordenacdes referidas nas alineas a) e b) acima s&o punidas com coima:

i) De€2.000,00 a €44.891,81, tratando-se de pessoa coletiva ou entidade equiparada;
ii) Até €3.740,98, no caso de pessoas singulares.

As contraordenacdes referidas nas alineas ¢) a h) acima sdo punidas com coima:

i) De €1.000,00 a €25.000,00, tratando-se de pessoa coletiva ou entidade equiparada;
i) Até €2.500,00, no caso de pessoas singulares.

Se as contraordenacdes previstas neste ponto 1 forem praticadas a titulo de negligéncia, os limites
minimos € maximos das coimas séo reduzidos para metade.

Em matéria de responsabilidade pelas contraordenagoes, importa considerar o seguinte:

« A INTELCIA é responsavel pelas contraordenacgées previstas neste ponto 1 quando os factos
tiverem sido praticados pelos titulares dos seus érgaos, mandatarios, representantes ou
trabalhadores no exercicio das respetivas fungdes ou em seu nome € por sua conta;

« Aresponsabilidade da empresa da INTELCIA é excluida quando o agente atue contra ordens ou
instrucbes expressas daquela;

o Os titulares da geréncia ou dirigentes da INTELCIA, o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo, bem como os responsaveis pela diregéo ou fiscalizagéo de areas de atividade em
que seja praticada alguma contraordenacéo s&o responsaveis pelas contraordenacbes previstas
neste ponto 1 quando pratiquem os factos ou quando, conhecendo ou devendo conhecer a sua
prética, n&o adotem as medidas adequadas para lhes pér termo imediatamente; e
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¢ A responsabilidade da INTELCIA ndo exclui nem depende da responsabilidade individual dos
agentes referidos no ponto anterior.

2. Responsabilidade disciplinar

Incorrem em infracéo disciplinar os trabalhadores da INTELCIA que deixem de participar infragbes ou
prestem informagdes falsas ou erradas, relativas ac RGPC, de que tenham conhecimento no exercicio
ou por forga das suas fungbes, sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal ou contraordenacional
que ao caso couber.

VI - APROVAGAO E ENTRADA EM VIGOR

O PPRC foi aprovado pela geréncia da INTELCIA e entra em vigor em 1 de fevereiro de 2025.

VIl - REVISAO

O PPRC devera ser revisto a cada 3 (trés) anos ou sempre que se opere uma alteracéo na lei aplicavel
ef/ou nas atribuicoes ou na estrutura organica ou societaria da INTELCIA que justifique a revisdo do
contetido do PPRC.

Vill - DIVULGAGAO

O PPRC e os relatérios de avaliacdo nele previstos sdo objeto de publicidade aos trabalhadores da

INTELCIA, através da pagina oficial na Internet da INTELCIA, no prazo de 10 (dez) dias contados desde
a sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboragéo.
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ANEXO |
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS
E DAS RESPETIVAS MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS'

1 Os riscos identificados no presente anexo | s4o meramente potenciais e ndo se reportam a qualquer situagao
concreta que se tenha materializado até a presente data.
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